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Misiunea CEAC constd in crearea cadrului conceptual, normativ si functional adecvat
asigurarii si imbunatatirii calitdtii educatiei in $coala Gimnaziala “Sfantul Vasile” Ploiesti.

Strategia de asigurare a calitdtii educatiei in $coala Gimnaziala “Sfantul Vasile” Ploiesti este
documentul care fixeazi reperele generale ale actiunilor de implementare la nivelul scolii a
Sistemului de Management al Calitatii.

Strategia de asigurare a calitatii educatiei include politica referitoare la calitate, principiile,
obiectivele si directiile de actiune ale CEAC.

I. Obiectivele generale ale politicii Scolii Gimnaziale “Sfantul Vasile” Ploiesti referitoare la calitate
sunt:

1. Cresterea eficacititii si eficientei activitatilor interne, prin:

o tinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor de predare-invatare-evaluare;

o prevenirea neconformitdtilor, in toate fazele de realizare a produsului educational;

o imbunatatirea comunicarii interne;

2. imbunititirea continud a calitdtii produsului educational furnizat, prin constientizarea,
implicarea si angajamentul personalului pentru implementarea politicii si obiectivelor in domeniul
calitatii;

3. Cresterea satisfactiei clientilor;

4. Cresterea prestigiului scolii, prin sporirea increderii clientilor in capacitatea acesteiade a furniza
un produs educational de calitate, in mod constant, si realizarea unei interfete profesionale cu

clientii.

Directorul scolii se angajeaza:

o si asigure resursele materiale §i umane necesare implementarii actiunilor de imbunatatire
continu3 a eficacititii Sistemului de Management Calitatii;

o si se implice personal in mentinerea si fmbunititirea continud a eficacitdtii Sistemului de
Management al Calitétii, in conditiile orientdrii citre client si satisfacerii cerintelor legale si de
reglementare;

o sj analizeze periodic politica referitoare la calitate, in scopul adecvarii continue a acesteia.



IL.Principiile activitatii CEAC

Organizatia orientat pe client. Scoala depinde de clientii sdi i, de aceea, trebuie s inteleags
necesitatile actuale si viitoare ale clientilor, s3 indeplineascs cerintele clientilor si s3 tind3 spre
depasirea asteptarilor acestora.

Leadership. Directorul stabileste unitatea obiectivelor si directia scolii. Acesta trebuie s3 creeze si
sd mentind mediul intern in care personalul se implic3 total in indeplinirea obiectivelor.
Implicarea pesonalului. Personalul de la toate nivelurile reprezint3 esenta resurselor scolii, iar
implicarea totald a acestuia permite utilizarea abilitatilor si cunostintelor sale in beneficiul
acesteia.

Abordarea pe bazd de proces permite mai mult3 eficients.

Abordarea managementului ca sistem. Identificarea, intelegerea si administrarea unui sistem de
procese interdependente pentru un obiectiv dat imbunéatatesc eficacitatea si eficienta scolii.
Imbun3tatirea continui trebuie s3 fie un obiectiv permanent al scolii.

Abordarea eficacitatii in luarea deciziilor. Deciziile eficace se bazeazi pe analiza datelor si
informatiilor.

Relatii reciproc avantajoase intre organizatie si furnizor. Scoala si furnizorii si sunt in relatie de
interdependenta.

lll.Obiectivele evaludrii interne a calitdtii educatiei realizatd de CEAC:
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sa ateste capacitatea scolii de a satisface asteptérile parintilor;

sa contribuie la dezvoltarea unei culturi institutionale a calit4tii;

sa imbunatateasca intreaga activitate din scoal3;

sa asigure informarea si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (parinti, cadre
didactice, personal nedidactic si auxiliar, comunitatea local3 etc.);

sa revizuiasca si sa optimizeze politicile si strategiile educationale la nivelul scolii.

IV.Abordarea pe baza de proces

Tuturor proceselor li se aplicd metodologia cunoscutd sub numele de: ,Planifici — Efectueaza -
Verificd — Actioneaza”. Ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act), cunoscut si sub numele de Ciclul Deming:

Planifica: stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordantd cu
cerintele clientului si cu politicile scolii.

Efectueaza: implementeaza procesele.

Verifica: monitorizeaza si masoara procesele si produsul fatd de politicile, obiectivele si cerintele
pentru produs si raporteaza rezultatele.

Actioneaza: intreprinde actiuni pentru imbunatdtirea continud a performantelor proceselor.

Tipuri de procese:

Procesele de management includ procesele aferente planificdrii strategice, stabilirii politicilor si
obiectivelor, asigurdrii comunicarii, asigurdrii resurselor necesare si analizele efectuate de
management;

v Detectarea si eliminarea neconformitatilor;

v' Analiza functiondrii proceselor si declansarea actiunilor de imbunatatire;
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Analiza eficacitatii proceselor (auditul intern);
Analiza nevoilor clientilor si definirea orientdrilor;
Masurarea si monitorizarea satisfactiei clientilor;
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Procesele de realizare (operationale) includ toate procesele care furnizeaza produsele scolii:
Proiectarea ofertei educationale;

Cdutarea clientilor potentiali;

Inscrierea elevilor - formarea claselor;

Proiectarea instructiei;

Furnizarea instructiei;

Evaluarea instructiei.

o Procesele suport (de sustinere) includ procesele de asigurare a resurselor necesare pentru
realizarea proceselor operationale:
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Asigurarea infrastructurii si a mediului de lucru;
Asigurarea materialelor didactice si mentenanta lor;
Asigurarea disponibilitdtii personalului competent;
Controlul executiei bugetare si al gestiunii;
Elaborarea, aprobarea si difuzarea documentelor;
Realizarea, colectarea si pastrarea inregistrarilor.

V.Sistemul de Management al Calitatii

Sistemul de Management al Calititii, fundamentat pe standardul ISO, va furniza cadrul pentru
imbun3titirea continud, pentru a méri probabilitatea de crestere a satisfactiei clientului si a altor
parti interesate.

Cerintele SMC

1. Documentatia

Documentatia SMC va include:
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Declaratii documentate ale politicii referitoare la calitate si ale obiectivelor calitatii;

Un manual al calitatii;

Procedurile documentate cerute de standardul 1SO;

Documentele necesare pentru a se asigura de eficacitatea planificarii, operarii si controlului
proceselor;

inregistrérile cerute de acest standard.

Responabilitatea managementului

Responabilitatea managementului se refera la:

Angajamentul managementului: Managementul prezintd dovezi ale angajamentului sdau
pentru dezvoltarea si implementarea SMC, precum si pentru imbundtdtirea continuad a
eficacitatii acestuia.

Orientarea citre client: Managementul trebuie se asigura ca cerintele clientului sunt
determinate si satisfacute in scopul cresterii satisfactiei clientului.

Politica referitoare la calitate: Managementul se asigura ca politica referitoare la calitate:

» este adecvata scopului organizatiei;



» include un angajament pentru satifacerea cerintelor §i imbunatdtirea continud a

eficacitatii SMC;
» asigurd un cadru pentru stabilirea si ana
» este comunicatd si inteleasd in cadrul organizatiei;
» este analizatd pentru adecvarea ei continuad:
o Planificarea SMC: : Managementul se asigurd cd
functiile si nivelurile relevante ale scolii. Obiect
concordanta cu politica referitoare la calitate.
o Responsabilitate, autoritate si comunicare: Managementul se asigurd cd respon

autoritatea sunt definite si comunicate in cadrul scolii.
Reprezentantul managementului: Managementul numegte un membru al CEAC care

responsabilitate si autoritate pentru: _
» ase asiguraca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate s mentinute;
» a raporta managementului despre functionarea SMC si despre orice necesitate de

imbunatatire; -
> a se asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului.

o Comunicarea interna: Managementul se va asigura ca, in cadrul scolii, sunt stabilite procese
adecvate de comunicare §i c3 aceasta comunicare se refers la eficacitatea SMC.

o Analiza efectuatd de management: Managementul va analiza la intervale planificate SMC din
organizatie, pentru a sé asigura cd este,, in continuare, corespunzitor, adecvat si eficace.
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3. Managementul resurselor

buie s puni la dispozitie resursele necesare;

atre
tientizarea §i instruirea

buie sa asigure competenta, cong
gaturd cu calitatea produsului furnizat;

4 la dispozitie si sa mentind infrastrucu

Asigurarea resurselor: Organizati
Resurse umane: Organizatia tre
personalului care desfasoaré activitati inle

o Infrastructura: Organizatia trebuie sa pun
(cladiri, echipamente, sevicii suport);
o Mediul de lucru:

ra necesara

4. Realizarea produsului

o Planificarea realizarii produsului: Organizatia trebuie s3 planifice si sa dezvolte procesele

necesare pentru realizarea produsului;
o Procese referitoare la relatia cu clientu
referitoare la produssi s& comunice cu clientul;
Proiectarea si dezvoltarea: Organizatia trebuie sa planifi
dezvoltarea produsului;
o Aprovizionarea: Organizatia trebuie sa se asigure C

cerintele specificate;
o Productia si furnizarea serviciului: Organizatia trebuie sd realizeze productia i furnizarea de

servicii in conditii controlate, asigurand trasabilitatea produsului;
o Controlul dispozitivelor de mésurare si monitorizare: Organizatia trebuie sa determine
monitorizdrile si masurdrile care trebuie efectuate si dispozitivele necesare pentru a furniza

dovezi ale conformitésii produsului cu cerintele determinate.

I: Organizatia trebuie s3 determine cerintele clientilor

ce si sd controleze proiectarea si

4 produsul aprovizionat este conform cu

5. Misurare, analizs, imbunatatire




® Monitorizare si masurare:
> Satisfacti
a clientului; ifi cu
> Auditul intern pentru a determina dac SMC este conform cu cerintele pla'mﬂcate §i
cerintele standardului si dac3 este implementat i mentinut in mod eficace;
> Monitorizar lor si produselor;
ea si masurarea proceselor §i pro Vi ol
° Controlul produsului neconform: $coala trebuie s§ se asigure cd produsul educati
neconform este identificat si tinut sub control; b
A i i i la
° Analiza datelor trebuie si furnizeze informatii referitoare la satisfactia C'"e:tdul::'e,lor'
conformitatea produsului cu cerintele, la caracteristicile si tendintele r:)roceselor §i pr : ’
o Tmbunitatirea: Scoala trebuie s3-si imbunététeasca permanent afICRET P SMf zrm. reveni
> Actiune corectivd pentru a elimina cauzele neconformitétilor, in scopul de a p
reaparitia acestora. i ; -
> Actiune preventivd pentru a elimina cazele neconformitétilor potentiale, in vederea
prevenirii aparitiei acestora.
Director,

Prof.
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